CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
DECRETO LEGISLATIVO 1057

PROCESO N° 001-2010-OEA-INSM"HD-HN”
SEGUNDA CONVOCATORIA

I. ORGANISMO CONVOCANTE
Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

II. DOMICILIO
Jr. Eloy Espinoza Saldafia N° 709 Urb. Palao - San Martin de Porres

il. UNIDAD ORGANICA USUARIA
Oficina de Gesti6n de la Calidad

IV. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
Contratar los servicios de Una (01) Licenciada en Enfermeria

V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

* Implementaciéon de mecanismos para la gestion de riesgos derivados de la atencién
de salud

* Registro y reporte de eventos adversos durante el proceso de atencion de salud

Implementacién de planes de seguridad para la gestion de la reduccién de los riesgos
derivados de la atencién

Participar en los procesos de acreditacién y autoevaluacién
Monitoreo de indicadores de calidad
Participar en los procesos de auditoria de la calidad

Aplicacion de encuestas para la satisfaccion del usuario interno y externo
Andlisis estadisticos.

Absolver las quejas y reclamos de los pacientes
Otras funciones que le designe el Director de la Oficina de Gestién de la Calidad.

REQUISITOS MINIMOS Y/O COMPETENCIAS

Titulo de Licenciada en Enfermeria

Resolucion de SERUMS

Constancia de colegiatura

Constancia de Habilitacién profesional del Colegio de Enfermeros del Peru
Cursos sobre sistemas de gestion de la calidad o similares

Conocimientos basicos programa Excell

Experiencia minima de 1 afio en la especialidad (Acreditar constancia)

REQUISITOS DESEABLES

¢ Competencias en la organizacién y andlisis de datos

» Disposicion para trabajar en equipo y bajo presion

e Cualidades que permitan atenciéon de buen trato a los usuarios internos y externos.

ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS DEL PROCESO FECHA
CONVOCATORIA

Publicacién de la convocatoria 02 de marzo del 2010

Recepcion de documentos Desde el 03 de marzo al 09 de marzo del
2010, de 08:00 a 15:00 horas por mesa de
partes

Composicién de la evaluacion Evaluacion Examen Entrevista
Curricular Psicolégico Personal
30 puntos 20 puntos 50 puntos

Total 100 puntos

Puntaje aprobatorio 60 puntos




Evaluacién curricular

¢ Presentacion de Curriculum Vitae
documentado, incluir DNI y RUC

» Presentacién de declaracion jurada de
acuerdo a formato adjunto.

Evaluacion del curriculum vitae y
publicacién de los resultados del personal
apto para pasar a la etapa de entrevista

10 de marzo del 2010 a partir de las 10:00
horas

Examen Psicol6gico

11 de marzo de! 2010 a partir de las 08:30

horas

Entrevista personal 12 de marzo del 2010 a partir de las 11:00
horas

Publicacion de resultados 12 de marzo del 2010 a partir de las 17:00
horas

Suscripcion y Registro del Contrato

15 de marzo del 2010

IX. FACTORES DE EVALUACION

A) EVALUACION CURRICULAR: 30 PUNTOS

FACTORES CRITERIOS EVALUACION PUNTAJE
Términos de referencia | Cumplimiento Cumple Califica y pasa a evaluacion
No Cumple No califica y se desestima
FACTORES DE CALIFICACION PUNTAJE PUNTAJE
UNITARIO MAXIMO

1) | ESTUDIOS 15

Doctorado 15

Maestria 13

Especializacion 12

Titulo 10
2) | EXPERIENCIA 10

igual 0 mayor a 3 afios 10

De 1 afio a menos de 3 afios 07
3) | CURSOS REFERIDOS A GESTION DE 05

CALIDAD

De § a mas cursos 05

De 3 a 4 cursos 03

De 1 a2 cursos 01

TOTAL 30

Nota: puntaje minimo 20 para pasar a la entrevista personal

B) EXAMEN PSICOLOGICO: 20 PUNTOS

Prueba escrita.

C) ENTREVISTA PERSONAL: 50 PUNTOS

Calificacion de 1, 3, 5, 7 0 10 a los siguientes criterios:

Aspecto Personal

Seguridad y Estabilidad Emocional
Capacidad de Persuasién
Capacidad para tomar Decisiones
Conocimientos de Cultura General

X. PERIODO DE CONTRATACION
Desde la firma del contrato hasta el 31 de

Xi. MODALIDAD

Diciembre del 2010

Contrato Administrativo de Servicios: CAS

XII. Monto mensual a pagar S/. 1,050.00 (Mi
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