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AN N° o#f -2012-DG/INSM“HD-HN”

Vlinisterio de Salud
Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”

Resolucion Directoral

San Martin de Porres, 23de 4 2Bex, de 2012.

VISTO:

—| expediente con Registro de UTD N° 002219-2012, de fecha 02 DE marzo de 2012

CONSIDERANDO:

Que, el Plan de Clima Organizacional 2012, del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi”, es un documento en el que se sefalan los objetivos y actividades
para lograr |la satisfaccion del usuario interno que se desarrollara en el Instituto:

(Que, las organizaciones proveedoras de atencion de salud asumen como responsabilidad que
os establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su administracion, garanticen
as competencias laborales de los trabajadores que proveen la atencion, brinden adecuadas
condiciones de trabajo y proteccion frente a los riesgos laborales e incentiven a sus
trabajadores en relacion a la mejora de la calidad de la atencion, conforme asi lo establece |a
Resolucion Ministerial N° 596-20707/MINSA vy la Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA:

Que, mediante Nota Informativa N° 035-2012-OGC-INSM“HD-HN". el Director de la Oficina de

Gestion de la Calidad, remite el Proyecto de Plan de Clima Organizacional 2012, para su
aprobacion;

Que, mediante Nota Informativa N° 004-2012-OEPE/INSM“HD-HN". de fecha 13 de marzo de
2012, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico opina que el
Plan de Clima Organizacional 2012, ha sido elaborado de acuerdo a la estructura esquematica
establecida por la normatividad;

Con las visaciones del Director de la Oficina de Gestidon de la Calidad, del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
y del Subdirector General; vy,

De conformidad con o dispuesto por las Resoluciones Ministeriales N° 596-2007/MINSA, vy
(27-2009/MINSA, concordante con el literal e) del articulo 11° del Reglamento de

Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 462-2006/MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Clima Organizacional 2012, del Instituto Nacional de Salud
Mental "Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”, el mismo que en anexo forma parte de la presente
Resolucion Directoral en once (11) folios.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones, publique la presente Resolucion
Directoral, en el Portal de Internet Institucional.

Registrese y comuniquese
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PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
“HONORIO DELGADO - HIDEYO NOGUCHI”

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Ministerio - Instituto Nacional de Salud Mental | _ ., DE GESTION DE LA CALIDAD

de Salud ““Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

. INTRODUCCION

El Clima Organizacional es un proceso sumamente complejo a raiz de la dinamica de
la organizacion, del entorno y de los factores humanos. Para asegurar la estabilidad de
su recurso humano, las instituciones de salud requieren establecer mecanismos de
medicién habitual de su clima organizacional, que va ligado con la motivacion del

personal y eéeste puede repercutir sobre su correspondiente comportamiento vy
desempeno laboral.

Las organizaciones, sin importar el tipo de estas, se encuentran formadas por
personas y las relaciones interpersonales se dan con el fin de desempenar acciones
que ayuden al logro de las metas. Tratar de entender el impacto que los individuos, los
grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de la organizacion,
permite mejorar |la eficacia de ésta y el alcance de sus objetivos, este comportamiento
se da debido a la cultura organizacional que en ellas prevalece. Reflejo de ello es el
clima organizacional, por o0 que para conocer las percepciones que el trabajador tiene
de las caracteristicas de la organizacion, que Iinfluyen en las actitudes vy

comportamiento de los empleados, es necesario elaborar diagnosticos de clima
organizacional.

Segun la OPS, el desarrollo organizacional se entiende como un conjunto de
actividades para llevar a cabo un cambio planeado, que tiene como base los valores
humanistas, esto con el unico fin de mejorar la eficacia de la organizacion y el
bienestar de los empleados; asi como, la satisfaccion de los usuarios externos e
Internos.

El presente PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL- 2012 es un documento en el que
se senalan los objetivos y actividades para lograr la satisfaccion del usuario interno
que se llevara a cabo en el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado —
Hideyo Nogucht’.

Dentro de los objetivos especificos que se contempla es el fortalecimiento de las
capacidades, habilidades y valores de los trabajadores del Instituto. Otro aspecto que
este plan contempla es el desarrollo de proyectos de mejora teniendo en cuenta la

satisfaccion laboral.

La aplicacion del Estudio del Clima Organizacional estara a cargo del Comité de Clima
Organizacional este sera anual en todo el Instituto.

Este documento sido elaborado siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de
Gestidon de la Calidad en Salud aprobada por RM N ° 596-2007/MINSA del 20 de Julio
del 2007 y la Politica Nacional de Calidad en Salud aprobada con RM N° 727-
2009/MINSA gue en su:

Décima Politica dice: “Las organizaciones proveedoras de atencion de salud asumen
como responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios medicos de apoyo
bajo su administracion, garanticen las competencias laborales de los trabajadores que
proveen la atencién, brinden adecuadas condiciones de trabajo y proteccion frente a

calidad de la atencion’.
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II. FINALIDAD

Desarrollar una cultura y clima organizacional optimo en el Instituto Nacional de Salud
Mental "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

lll. BASE LEGAL
1. Ley N° 26842, “Ley General de Salud’
2. Ley N° 27657, “Ley del Ministerio de Salud”.
3. Ley N° 27815, “Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica”
4. Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del estado”
5. Decreto Legislativo N° 1088, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estrategico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)”.

Resolucion Ministerial N° 462-2006/MINSA, aprueban el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado

— Hideyo Noguchi’.

7. Resolucion Ministerial N° 519 — 2005/MINSA que aprueba el documento Técnico
“Slistema de Gestion de la Calidad de la Atencidén en Salud.

8. Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA - Plan Nacional de Gestiéon de la
Calidad en Salud.

9. Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el Comité Técnico de
Clima Organizacional

10. Resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA que aprueba el documento técnico Plan
para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 y el documento técnico
Metodologia para el Estudio de Clima Organizacional

11. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, Documento Técnico “Politica Nacional
de Calidad en Salud”

»

V. GENERALIDADES
4.1 Vision

“En el ano 2020 los habitantes del Peru gozaran de salud plena, fisica, mental y
social, como consecuencia de una Optima respuesta del Estado, basada en los
principios de universalidad, equidad, solidaridad, de un enfoque de derecho a la salud
e Iinterculturalidad, y de una activa participacion ciudadana.

Con una Sociedad Civil Organizada, Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales y
Gobierno Nacional que logran ejecutar acuerdos concertados para el bien comun.

Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articularan para lograr un sistema de
salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de calidad y accesibles, que
garantiza un plan universal de prestaciones integrales de salud a través del
aseguramiento universal y un sistema de proteccién social.”

Y |-
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4.2 Mision

“El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”, debe lograr
el liderazgo a nivel nacional e internacional en el desarrolio de la investigacion
cientifica e innovacion de |la metodologia, tecnologia y normas, para su difusién y
aprendizaje por los profesionales y tecnicos del Sector Salud, asi como en la
asistencia altamente especializada a los pacientes que la requieran e incrementar y
sistematizar la interrelacion cientifica internacional.”

4.3 Denominacion, Naturaleza y Fines

Su denominacion es: Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado — Hideyo

Noguchi’, y es Unidad Ejecutora N° 005, del Pliego 11 Ministerio de Salud, siendo un
organo desconcentrado del Ministerio de Salud.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS AL CLIMA
ORGANIZACIONAL

5.1 Objetivo General

OG 2: Fortalecer |la rectoria a través de |la optimizacion de los procesos de gestion con
enfasis en la mejora de desempeno institucional.

5.2 Objetivo Especifico

OE 2.6: Promover una cultura organizacional de identificacion y compromiso
institucional.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL
6.1 Objetivo General

Desarroilar e impulsar una cultura y clima organizacional saludable en el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi.

6.2 Objetivos Especificos

e |Implementar planes de mejora de Clima Organizacional en el Instituto.

e Fortalecer las capacidades, habilidades y valores de los trabajadores del
Instituto

e Realizar Estudio de Clima Organizacional.

6.3 Actividades

OE 1 Implementar planes de mejora de Clima Organizacional en el instituto

5 de 11
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OE 2 Fortalecer las capacidades, habilidades y valores de los trabajadores del
Instituto

2.1 Establecer reuniones periddicas por oficina para fortalecer las capacidades,
habilidades y valores de los trabajadores

O.E.3 Promover en el Instituto el Estudio de Clima Organizacional

3.1 Realizar actividades de sensibilizacién e informacién sobre la metodologia e
instrumento del Estudio de Clima dirigidas a las WUnidades Organicas

Estructuradas.

3.2 Aplicacion de los Cuestionarios de Clima en el Instituto

3.3 Analisis de datos y elaboracion del Informe Final

NMINISTERIO NE SALUD
INSTITUTO RACINNA]L D SALDIN MERTAL
MHORORIO DTLEAD0) - pt Doy DGO AT

Ohicina e Geﬁii..:-ﬁ s g e
CMP 3540 RNE 14567
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ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INSM “HD-HN”.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Se define como las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales e informales, que afectan a dicho trabajo.

COMUNICACION: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién de
una entidad a otra. Los procesos de comunicacidn son interacciones mediadas por
signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos vy
tienen unas reglas semioticas comunes.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL consiste en el proceso de emision y recepcion
de mensajes dentro de una compleja organizacion. Dicho proceso puede ser interno,
es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es el conjunto de valores, creencias vy
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacién tienen en comun.
Se refiere a un sistema de significados compartidos por una gran parte de los
miembros de una organizacién que distinguen de una organizacion a otras.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: conjunto de actividades para llevar a cabo un
cambio planeado, que tiene como base los valores humanistas, esto con el Unico fin
de mejorar la eficacia de la organizacion y el bienestar de los empleados y los
usuarios.

DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Las dimensiones del clima
organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser medidas en una
organizacion y que influyen en el comportamiento de los individuos.

IDENTIDAD: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de compartir
los objetivos personales con los de la organizacion.

INCENTIVO: es aquello que mueve a desear o hacer algo. Puede tratarse algo real o
simbolico. La intencidn de dar u obtener una satisfaccion.

LIDERAZGO: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues va a
depender de muchas condiciones que existen en el medio social tales como: valores,
normas y procedimientos, ademas es coyuntural.

MOTIVACION: Es un conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de las

personas que se manifiestan cuando determinados estimulos del medio curcundante
hacen presentes.




~Instituto Nacional de Salud Mental OHCWA DE GEST'ON DE LA CALIDAD

n “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi” .}~ """

POTENCIAL HUMANO: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y competencias

que posee una persona que posibilitan su rendimiento exitoso en cualquier puesto de
su nivel o en otro superior y dentro de la Organizacion.

RECURSOS HUMANOS (Usuarios internos): Personas que en el sistema de salud

realizan acciones parael logro de resultados en el campo de la salud, ya sea
enbienes 0 servicios.

SISTEMAS DE INCENTIVOS: Son politicas y mecanismos para motivar, estimular,
reconocer y premiar el desempeno en nivel sobresaliente, ya sea de manera individual

0 por equipos de trabajo, de todos los servidores que aportan de esta forma al logro de
las metas institucionales

O de 11



ANEXO 03
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INSM “HD-HN”-2012

Metas Unidad de

Actividades . Indicadores
programadas medida

OE 1 Implementar planes de mejora de Clima Organizacional en el Instituto

1.1 Elaborar el Plan de Mejora “Sistema de In-
centivos no monetarios como mienta para el 1
mejoramiento del Clima Organiza-cional”.

N°® de plan elaborado

Plan N° de plan programado

X 100

elaborado

OE 2 Fortalecer las capacidades, habilidades y valores de los trabajadores del Instituto.

2.1 Establecer reuniones periodicas por oficina N° de reuniones ejecutadas
para fortalecer las capacidades, habilidades y 10 Reuniones N° de reuniones programadas
valores de los trabajadores X 100

O.E.3 Realizar el Estudio de Clima Organizacional

N° de talleres ejecutados
3 Talleres N° de talleres programados
X 100

N° de aplicacién ejecutada
1 Aplicacion N° de aplicacidén programada
X 100
N° de informe ejecutados
Informe N° de informe programados
X 100

3.1 Realizar actividades de sensibilizacién e in-
formacién sobre la metodologia e instrumento del
Estudio de Clima dirigidas a los Directores de las

DEIDAES, Oficinas, Departamentos, Unidades y/o
Servicios

3.2 Aplicacién de los Cuestionarios de Clima en el
Instituto

3.3 Andlisis de datos y elaboracion dei Informe
Final

Fuente de verificacion

Informe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

Informe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

Informe de la Oficina de

Gestion de la Calidad

Informe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

Informe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

Metas
logradas

Pagina
11 de 11
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PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INSM “HD-HN”-2012 11 de 11
Actividades Metas Umda-d de Indicadores Fuente de verificacion Metas Observaciones
programadas medida logradas

OE 1 Implementar planes de mejora de Clima Organizacional en el Instituto

1.1 Elaborar el Plan de Mejora “Sistema de In- Plan N° de plan elaborado
centivos no monetarios como mienta para el elaborado N° de plan programado
mejoramiento del Clima Organiza-cional”. X 100

Informe de la Oficina de
Gestidon de la Calidad

OE 2 Fortalecer las capacidades, habilidades y valores de los trabajadores del Instituto.

2.1 Establecer reuniones periddicas por oficina N°® de reuniones ejecutadas
para fortalecer las capacidades, habilidades y 10 Reuniones N° de reuniones programadas
valores de los trabajadores X 100

0O.E.3 Realizar el Estudio de Clima Organizacional

3.1 Realizar actividades de sensibilizacion e in-

formacion sobre fa metodologia e instrumento del N° de talleres ejecutados
Estudio de Clima dirigidas a los Directores de ias 3 Talleres N° de talleres programados
DEIDAES, Oficinas, Departamentos, Unidades y/o X 100

Servicios

. . . . N° de aplicacion ejecutada .
3.2 f\plicamén de los Cuestionarios de Clima en el 1 Aplicacién N° de aplicacién programada Inforrqe de la Oﬁcu_13 de
Instituto X 100 Gestion de la Calidad

. . N° de informe ejecutados ]
3._3 Analisis de datos y elaboracion del Informe 1 Informe N° de informe programados Infome de la Oﬁcrpa de
Final X 100 Gestion de la Calidad

Informe de la Oficina de
Gestidon de ta Calidad:

Informe de {a Oficina de
Gestion de la Calidad




