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CAPITULO | : INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi” es un érgano
desconcentrado del Ministerio de Salud, que tiene como objetivos funcionales la investigacion, la
docencia y la atencion especializada en salud mental, y cuya organizacién estad descrita en su
Reglamento de Organizacién y Funciones, logrando su desempefic mediante el Manual de
Organizacién y Funciones, segun los cargos establecidos en el Cuadro para Asignacion de
Personal.

El Manual de Procedimientos es un documento técnico normativo de gestién institucional mediante
el cual se describe en forma ordenada y secuencial 1a ejecucién de tareas que realiza cada uno de
los cargos o puestos de trabajo que de manera interdependiente alcanzaran el resultado o producto
de los procedimientos, segun los procesos y subprocesos establecidos en el Reglamento de la Ley
del Ministerio de Salud.

La descripcién detallada de procesos y subprocesos es necesaria para seguir un orden establecido
dentro de un sistema organizado de funciones del Instituto, permitiendo guiar a los profesionales en
las diversas actividades asistenciales, de docencia y capacitacién e investigacién, evitando vicios
administrativos y técnicos. Este documento facilita la comunicacién justa partiendo de una
informacién socializada a todo nivel del organigrama institucional, al tiempo que beneficia la
coordinacién permanente entre direcciones y jefaturas asistenciales y administrativas.

La Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencién Altamente Especializada de Salud
Colectiva depende directamente de la Direccién General del Instituto y se dedica principalmente a
la promocién de la salud mental, prevenciéon de problemas psicosociales y atencién integral de
desérdenes mentales en la comunidad.

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y ATENCION
ALTAMENTE ESPECIALIZADA DE SALUD COLECTIVA:

= Atencién integral de personas con desordenes mentales en la comunidad.

= Docencia con campo clinico dirigida a alumnos de pre y post grado de medicina,
psicologia, enfermeria y servicio social, en los temas de promocién de la salud mental,
prevencién de los problemas psicosociales y atencion integral de desérdenes mentales en
la comunidad.

» Investigacién en temas relacionados con la promocién de la Salud Mental, prevencién de
los problemas psicosociales y atencion de los desérdenes mentales en la comunidad
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Pagina 3 de 28




PREIN

Ll

S
| ] -
MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL
5@# PERU o S

DE SALUD “HONORIO DELGADO - HIDEYO NOGUCH!I”

Fecha: / / Fecha: / / Fecha: / /

CAPITULO Il : OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y
Atencién Altamente Especializada de Salud Colectiva establece formalmente los procedimientos
requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de la Institucién, como un instrumento
para la sistematizacién de los flujos de informacién y documento base para el desarrollo del Plan
Estratégico de sistemas de informacién del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi”. Tiene como objetivos:

= Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la Direccién
Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién Altamente Especializada de Salud
Colectiva precisando su participacion en dichas operaciones y los formatos a utilizar para la
realizacion de las actividades institucionales agregadas en procedimientos.

= Uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracién
arbitraria.

= Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por errores.
« Facilitar las labores de auditoria relativas a la evaluacion del control interno y su vigilancia.

= Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cémo deben
hacerlo.

« Ayudar en la coordinacién del trabajo y evitar duplicidades.

= Construir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

APROBADO APROBADO APROBADO
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CAPITULO Il : BASE LEGAL

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 023-2008-MINSA - Aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

Resolucion de Contraloria N® 320-2006-CG — Aprueba las Normas de Control Interno.

Resolucion Ministerial N° 603-2006-/MINSA — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-
V.02: “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”.

Resolucion Ministerial N° 462-2006-MINSA — Aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”.

Resolucion Ministerial N° 369-2010/MINSA — Aprueba el Cuadro para Asignacion de
Personal del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi®.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA — Aprueba la Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Directoral N° 276-2004-SA-DG-IESM’HD-HN” - Aprueba el Manual de
Organizaciéon y Funciones de la Direccién de Investigacién, Docencia y Atencion
Especializada de Salud Colectiva.

APROBADO APROBADO APROBADO
Fecha: { Fecha: { Fecha: {
PROCESO DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO CAPACITACION
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PROCESO : DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO : CAPACITACION
Nombre del SEN§IBILIZACI()N E INCIDENCIA Fecha :
procedimiento POLITICA Cadigo :
Proposi Generacion de Competencias en Salud Mental Colectiva en Profesionales de la
posito o
Salud, Agentes Comunitarios y otros.
Direccién de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada de Salud Colectiva
Al Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada
cance L SO . .
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Oficina Ejecutiva de Administracion
Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud;
Decreto Legislativo N° 716 - Ley de Proteccién al Consumidor
Decreto Supremo N° 023-2005-SA - Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA - Aprueba el Reglamento de Establecimiento
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG Aprobar las Normas de Control
Interno.
Marco Legal * R.M.N°462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de  Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo
Noguchi”
R.M.N° 751-2004/MINSA- Aprueba la “Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”
R.M.N° 603-2006/MINSA Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V- 02
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién
Institucional”
R.D N° 276-2004-SA-DG-IESM "HD-HN"-Aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la DEIDAE de Salud Colectiva.
INDICE DE RENDIMIENTO
Indicador Unidad de Medida Fuente Responsable

Numero de Informes de N° de Informes Registros de la

Actividades Ejecutadas DEIDAE de SC DEIDAE de Salud Colectiva

NORMAS

-Resolucién Ministerial N° 0074-84-SA/DVM de 09-04-1984—~ Aprueba las Normas de Atencién de Salud Mental
Segun Niveles de Complejidad;

-Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA de 01-08-2004 - Aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-V.01: Norma
Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”;

-Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA de 26-07-2004 - Aprueba la NT N° 021-MINSA/DGSP V.01: Norma
Técnica de Categorias de Establecimientos de Salud”;

-Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA de 26-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

-Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA de 28-06-2006 - Aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-V.02:
“Norma Técnica de la Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector y Privado”;

-Resolucién Ministerial N° 720-2006/MINSA - Modelo de abordaje de Promocion de la Salud en el Peru

-Gestion de la Capacitacion, Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH), Direccién General de
Formacion y Perfeccionamiento (DGFP) — MINSA

-Guia para la Formulacién del Plan Anual de Capacitacion - Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos
(IDREH), Direccion General de Formacion y Perfecciona@gp) — MINSA.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
1. DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI y/o DEPROM — Director de Programa Sectorial | (Jefe De
Departamento)

El coordinador del equipo de sensibilizacién e incidencia politica, o de la actividad operativa, o del
programa o proyecto que lo requiera presenta al Jefe del Departamento correspondiente el Plan de
Sensibilizacién e Incidencia Politica a ejecutar, de acuerdo a lo establecido en el Plan Operativo
Institucional, adjuntando la solicitud de pasajes y viaticos y/o movilidad local para las personas
encargadas de desarrollar la actividad y materiales necesarios.

El Jefe de Departamento evalia y con opinién favorable, de ser el caso, envia el documento a la
Direcciéon de la DEIDAE SC; en caso contrario de tener alguna observacién, devolvera el
documento al equipo.

2. DEIDAE de Salud Colectiva / Direcciéon / Director de Programa Sectorial Il (Director
Ejecutivo)
Recepciona y revisa el Plan de Sensibilizacién e Incidencia Politica, la solicitud de pasajes,
materiales, viaticos y/o movilidad local, aprueba, de ser pertinente y los remite a la Oficina
Ejecutiva de Administracién.

3. Oficina Ejecutiva de Administracién / Direccion / Director de Sistema Administrativo Il
Recepciona y revisa los documentos de la DEIDAE de Salud Colectiva y los deriva a la Oficina de
Logistica para su atencién.

4. Oficina de Logistica/ Director de Sistema Administrativo |
Adquiere y entrega los pasajes y materiales segln lo solicitado, programa viaticos y/o movilidad
local de acuerdo a la cantidad de dias solicitados y envia a la Oficina de Economia.

5. Oficina de Economia / Director de Sistema Administrativo |
Recibe la programacién y la deriva al equipo correspondiente para compromiso de érdenes,
entrega de viaticos y/o movilidad local segun lo solicitado.

6. DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI y/o DEPROM / Director de Programa Sectorial | (Jefe de
Departamento)
El equipo de sensibilizacién e incidencia politica o de la actividad operativa, o del programa o
proyecto que lo requiera, se traslada al lugar de intervencion, desarrolla el Plan de incidencia
Politica, elabora el informe de las actividades ejecutadas y envia al Jefe de Departamento
correspondiente quien bajo responsabilidad revisa el informe y con opinién favorable envia el
documento a la Direccién de la DEIDAE SC.

FIN
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ENTRADAS

Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Plan de Sensibilizacién e ,
Incidencia Politica Registro de DIDACI o DEPROM ( X ) Mensual | Manual

SALIDAS

Nombre Destino Frecuencia Tipo
Informe de Actividades | pe|pAE ge Salud Colectiv ( X)Mensual | Manual
Ejecutadas ud Colectiva ua anua

DEIDAE SC = Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién
Especializada de Salud Colectiva.

DEPROM = Departamento de Investigacion Docencia y Atencién
Definiciones : Especializada de la Promocion de la Salud Mental y de Prevencion de los
Problemas Psicosociales.

DIDACI = Departamento de Investigacién, Docencia y Atencién
Especializada e Integral de Desérdenes Mentales en la Comunidad.

Anexos Flujograma

F-ORG-10.0

Y. Cutipé C.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SENSIBILIZACION E INCIDENCIA POLITICA

. DEIDAESC OEA
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| Revisay emite
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opinién

A 4

informe

&

Fin

OEA

= Oficina Ejecutiva de Administracion

DEIDAE SC = Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada de Salud Colectiva
DEPROM = Departamento de Investigacion y Atencién Especializada de la Promocidén de la Salud Mental y de Prevencién de Problemas Psicosociales.

DIDACI| = Departamento de Investigaciony Atencion Especializada e Integral de Desérdenes Mentalesenla Comunidad
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PROCESO : DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO : CAPACITACION
- N ) Fecha :
Nombre del Procedimiento Capacitacién en Salud Mental Colectiva —
Cédigo :
e Generacion de Competencias en Salud Mental Colectiva en Profesionales de la
Propésito P
Salud, Agentes Comunitarios y otros.
Direccién de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada de Salud Colectiva
Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada
Alcance : . . . .
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Oficina Ejecutiva de Administracién
*  Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud;
Decreto Legislativo N° 716 - Ley de Proteccion al Consumidor
Decreto Supremo N° 023-2005-SA - Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA - Aprueba el Reglamento de Establecimiento
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG Aprobar las Normas de Control
Interno.
Marco Legal * R.M.N°462-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de  Organizacién vy
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental  “Honorio  Delgado
Hideyo Noguchi”
R.M.N° 751-2004/MINSA- Aprueba la “Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”
R.M.N° 603-2006/MINSA Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V- 02
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”
R.D N° 276-2004-SA-DG-IESM "HD-HN’-Aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la DEIDAE de Salud Colectiva.
INDICE DE RENDIMIENTO
Indicador Unidad de Medida Fuente Responsable
Certificacion de persona Ne° Certificados entregados | Registros de entrega de | DEIDAE de Salud Colectiva
capacitada certificados
NORMAS

* Resolucién Ministerial N° 0074-84-SA/DVM de 08-04-1984— Aprueba las Normas de Atenciéon de Salud Mental
Segun Niveles de Complejidad;,

* Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA de 01-08-2004 - Aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-V.01: Norma
Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”;

* Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA de 26-07-2004 - Aprueba fa NT N° 021-MINSA/DGSP V.01: Norma
Técnica de Categorias de Establecimientos de Salud”;

* Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA de 26-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma
Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

* Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA de 28-06-2006 - Aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-V.02: “Norma
Técnica de la Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector y Privado”;

* Resolucion Ministerial N° 720-2006/MINSA - Modelo de abordaje de Promocién de la Salud en el Peru

* Gestién de la Capacitacion, Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH), Direccion General de
Formacién y Perfeccionamiento (DGFP) — MINSA

* Guia para la Formulacion del Plan Anual de Capacitaciéon - Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI y/o DEPROM /| Director de Programa Sectorial 1 (Jefe De
Departamento)
E! coordinador del Equipo de Capacitacién, teniendo en cuenta el Plan Operativo Institucional, el informe de la
sensibilizacion previa y el diagnéstico situacional correspondiente, elabora y presenta el Plan de Actividad
Educativa al Jefe de Departamento correspondiente, solicitando materiales, pasajes, viaticos y/o movilidad local.
El Jefe de Departamento evalua y con opinién favorable, de ser el caso, envia el documento a la Direccion de la
DEIDAE SC; en caso contrario de tener alguna cbservacién, devolvera el documento al equipo.

2. DEIDAE de Salud Colectiva / Direccién / Director de Programa Sectorial !l (Director Ejecutivo)
Recepciona, revisa y luego de aprobar el Plan de Actividad Educativa, traslada la solicitud de materiales,
pasajes, viaticos y/o movilidad local, y los remite a la Oficina Ejecutiva de Administracién.

3. Oficina Ejecutiva de Administracién
Recepciona y revisa el informe y lo deriva a la Oficina de Logistica para su atencién.

4. Oficina de Logistica
Adquiere y entrega pasajes y materiales segun lo solicitado, programa viaticos y/o movilidad local de acuerdo a
la cantidad de dias solicitados y envia a la Oficina de Economia.

5. Oficina de Economia — Equipo de Tesoreria — Técnico Administrativo
Recibe la programacion y la deriva al equipo correspondiente para compromiso de érdenes, entrega de viaticos
y/o movilidad local segun lo solicitado.

6. DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI y DEPROM / Director de Programa Sectorial | (Jefe de
Departamento)
El Equipo de Capacitacién propuesto se traslada al lugar de destino, desarrolla el Plan de cada Actividad
Educativa, elabora el informe de las actividades ejecutadas precisando el cumplimiento de objetivos, la
evaluacién de las competencias generadas, la lista de participantes con las evaluaciones personales y el
registro de asistencia y envia al Jefe de Departamento.
El Jefe de Departamento evalla y con opinién favorable, de ser el caso, envia el documento a la Direccién de la
DEIDAE SC; en caso contrario de tener alguna observacién, devolvera el documento al equipo.

7. DEIDAE de Salud Colectiva / Direccién / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)
Recepciona, aprueba el informe de las actividades de capacitacion, lo deriva a la Direccion General y solicita la
certificacién de los participantes aprobados.

8. Direccion General / Director de Programa Sectorial lll (Director General)
Recepciona, revisa informe y deriva a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia
para la emisién de los certificados correspondientes.

9. OEAIDE / Direccién / Director de Sistema Administrativo Il (Director Ejecutivo)
Recibe, revisa el informe y deriva al Equipo de Docencia y Capacitaciéon para su atencion.

10. OEAIDE / Equipo de Docencia y Capacitaciéon / Médico 1V (Coordinador del Equipo de Docencia y
Capacitacion)
Recibe, revisa, evalua el informe y emite los certificados de acuerdo al registro de participantes y entrega a la
DEIDAE de Salud Colectiva.

11. DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI y/o DEPROM / Director de Programa Sectorial | (Jefe De
Departamento)
Recibe certificados, dispone y registra ia entrega a los capacitados mediante el equipo que realizé la
capacitacion.

FIN
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DE SALUD “HONORIO DELGADO ~ HIDEYO NOGUCH!”

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Plan Operativo Institucional | DIDACI o DEPROM ( x) Mensual Manual
ibilizacién | DIDA

Infor'me de la sensibilizacion C! o DEPROM ( x) Mensual Manual

previa

Diagnéstico situacional DIDACI o DEPROM ( x) Mensual Manual

SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo

Plan de Cada Actividad DEIDAE de Salud Colectiva

Educativa ( x) Mensual Manual

Certificados de

Capacitacion Interesados ( x) Mensual Manual
DEIDAE SC = Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada
de Salud Colectiva.

Definiciones DEPROM = Departamento de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada de la
Promocién de la Salud Mental y de Prevencién de los Problemas Psicosociales.
DIDACI = Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada e
integral de Desérdenes Mentales en la Comunidad.

Anexos Flujograma

F-ORG-10.0

Y. Cutipé C.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CAPACITACION EN SERVICIO EN SALUD MENTAL COLECTIVA
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Fin

DEIDAE SC = Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docenciay Atencion Esp ecializada de Salud Colectiva
DEPROM =Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en Promocion de la Salud Mental y de Prevencion de Problemas Psicosociales

O.E.A. = Oficina Ejecutivade Administracion

DIDACI! = Departamento de Investigaciony Atencion Espedializada e Integral de Desérdenes Mentales en la Comunidad OEAIDE. = Oficina Ejecutivade Apoyo alalnvestigaciény Docencia
Especializada
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MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL.

DE SALUD “HONORIO DELGADO —~ HIDEYO NOGUCH!I”

PROCESO :  DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO : CAPACITACION
- . - ) Fecha :
Nombre del Procedimiento : | Docencia en Servicio en Salud Mental Colectiva Cadigo
Propésito Ge‘nerapién de competencias en salud mental colectiva en alumnos de
Universidades
Direccién de Investigacién, Docencia y Atencidén Especializada de Salud
Colectiva
Alcance Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagndéstico y Tratamiento
Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién, Docencia y Atencién
Especializada
Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud
Decreto Legislativo N° 716 - Ley de Proteccion al Consumidor
Decreto Supremo N° 008-88-SA, que aprueba las Normas Basicas del
Sistema Nacional del Residentado Médico.
Decreto Supremo N° 021-2005-SA, que aprueba la creacion del Sistema
Nacional de Articulaciéon Docencia-Servicio e Investigacion en Pre Grado
en Salud (SINAPRES).
Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
Resolucidon de Contraloria N° 320-2006-CG Aprobar las Normas de Control
Interno.
Marco Legal Resolucion Ministerial N°  1007-2005/MINSA, que aprueba los
Lineamientos de Politica Nacional para el Desarrollo de los Recursos
Humanos de Salud.
R.M.N° 462-2006/MINSA- Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado Hideyo
Noguchi”
R.M.N°® 751-2004/MINSA- Aprueba la “Norma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de
Salud”
R.M.N° 603-2006/MINSA Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V- 02
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional”
RD N° 276-2004-SA-DG-IESM “HD-HN'-Aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la DEIDAE de Salud Colectiva.
INDICE DE RENDIMIENTO
Indicador Unidad de Medida Fuente Responsable
Grado de Cumplimiento de ta Porcentaje de Registros de
Programacién de Asignacion de | Cumplimiento de Asignacién de Campo | DEIDAE de Salud Colectiva
Campo Clinico por Alumno Programacién Clinico
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DE SALUD | “HONORIO DELGADO ~ HIDEYO NOGUCHY’

NORMAS

-Decreto Supremo N° 003-2008-TR, dictan medidas sobre jornadas maximas de modalidades
formativas reguladas por la Ley N° 28518 asi como de las practicas pre-profesionales de Derecho y
de internado en Ciencias de la Salud.

-Resolucién Ministerial N° 600-2006-MINSA, que aprueba el Reglamento del Comité
Nacional de Pre Grado de Salud.

-Resolucién Ministerial N° 0074-84-SA/DVM de 09-04-1984— Aprueba las Normas de Atencién de
Salud Mental Segin Niveles de Complejidad,;

-Resolucién Ministerial N® 751-2004/MINSA de 01-08-2004 - Aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-
V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud”;

-Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA de 26-07-2004 - Aprueba la NT N° 021-MINSA/DGSP
V.01: Norma Técnica de Categorias de Establecimientos de Salud”;

-Resolucion Ministerial N°® 597-2006/MINSA de 28-06-2006 - Aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-
V.02: “Norma Técnica de la Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector y Privado”;
-Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA de 26-04-2006 — Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-

V.01: “Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.
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| : DE SALUD “HONORIO DELGADO ~ HIDEYO NOGUCH”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

1.

10.

11.

12.

13.

Direcciéon General / Mesa de Partes / Técnico Administrativo Il
Recibe la solicitud de campo clinico en Salud Mental Colectiva de la Universidad y deriva al Director
General.

Direccion General / Direccién / Director de Programa Sectorial lll (Director General)
Toma conocimiento y deriva el documento a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y
Docencia.

OEAIDE / DIRECCION / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)
Recepciona solicitud y deriva al Equipo de Docencia y Capacitacién.

OEAIDE / Equipo de Docencia y Capacitacion / Médico IV (Coordinador del Equipo de
Docencia y Capacitacion)

Recepciona, revisa solicitud y de estar conforme deriva para opinién sobre campo clinico a la
DEIDAE de Salud Colectiva, a la Direccion Ejecutiva de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento y/o al
Departamento de Enfermeria, segun corresponda; de no estar conforme lo regresa al interesado a
través de la Direccién General adjuntando el informe con la sustentacion correspondiente.

DEIDAE de Salud Colectiva / Direccion / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)
Recibe, revisa la solicitud y deriva al Departamento correspondiente para opinién segtn lo solicitado.

DEIDAE de Salud Colectiva / DIDACI 6 DEPROM / Director de Programa Sectorial 1 (Jefe de
Departamento)

Emite opinién en coordinacién con la disciplina correspondiente e informa sobre campo clinico y
remite el informe a la Direccién.

DEIDAE de Salud Colectiva / Direccién / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)
Recepciona informe y deriva a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigaciéon y Docencia.

Departamento de Enfermeria / Director de Programa Sectorial | (Directora)
Evalua la solicitud, emite opinién sobre el campo clinico e informa a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a
la Investigacién y Docencia

DEADT / Direccién / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)

Revisa lo informado y deriva al Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento en Psicologia o
al Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento de Trabajo Socia, segun corresponda, para
opinién e informe.

DEADT / DADT de Trabajo Social y/o Psicologia / Directo de Programa Sectorial | ( jefe de
Departamento)

Emite opinién sobre la solicitud de campo clinico y remite a la Direccién Ejecutiva de Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento

DEADT / Direccién / Director de Programa Sectorial Il (Director Ejecutivo)
Recibe el informe, evalua y deriva a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia.

OEAIDE / Direccién / Directo de Sistema Administrativo Il (Director Ejecutivo)
Recibe, revisa el informe y deriva al Equipo de Docencia y Capacitacion para su atencion.

OEAIDE / Equipo de Docencia y Capacitacion / Médico IV (Coordinador del Equipo de
Docencia y Capacitacion
Recibe, evalla la solicitud, elabora el inforrmformidad o no de lo solicitado y envia a la
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Direccién Ejecutiva de la OEAIDE.

14. OEAIDE / Direccién / Directo de Sistema Administrativo Il (Director Ejecutivo)
Recibe, revisa el informe y deriva la Direccién General.

156. Direccion General / Director de Programa Sectorial lll (Director General)
Recibe, revisa el informe y emite oficio de respuesta a la Universidad solicitante de campo clinico.

FIN
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MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL. DE SALUD MENTAL |

DE SALUD “HONORIO DELGADO —~ HIDEYO NOGUCHI” |

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Solicitud de Campo Clinico | Universidad solicitante (x) Mensual Manual
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Informe sobre Campo
Clinico OEAIDE {x) Mensual Manual
Oficio Universidad {(x) Mensual Manual
OEAIDE = Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia
Especializada
DEIDAE = Direccidn Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencién
Definiciones Especializada
DEADT = Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Especializado
DADT= Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento Especializado
Anexos Flujograma

F-ORG-10.0

Y. Cutipe C.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SALUD “*HONORIO DELGADO -~ HIDEYO NOGUCH!” ‘

FLUIOGRAMA DEL PROCESODE DOCENCIA EN SERVICIO EN SALUD MENTAL COLECTIVA
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DEIDAE SC = Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada de Salud Colectiva

DEPROM =Departamento de Investigacion, Docenciay Atencién Esp ecializada en Promocién de |a Salud Mental y de Prevencidén de Problemas Psicosociales.

DIDACI =Departamento de Investigacion y Atencién Especializada e Integral de Desérdenes Mentales en la Comunidad
DEADT = Direccién Ejecutiva de Apoyo al Diagnésticoy Tratamiento

OEAIDE. = Oficina Ejecutivade Apoyoaialnvestigacidny Docencia Especializada
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DE SALUD | “HONORIO DELGADO — HIDEYO NOGUCHI”

PROCESO : DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

SUB PROCESO : CAPACITACION

Nombre del ATENCION ESPECIALIZADA EN SALUD Fecha:

Procedimiento - MENTAL EN ESTABLECIMIENTOS DEL o
ocedimiento - PRIMER NIVEL DE ATENCION Codigo :

Prooési Contribuir al fortalecimiento de competencias en salud mental en los
ropésito ) . . .

profesionales de la salud de los establecimientos del primer nivel
Alcance Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada de

Salud Colectiva

- Ley N° 26842 - Ley General de Salud,

- Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud;

- Decreto Supremo N° 023-2005-SA —~ Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

- Decreto Supremo N° 013-2006-SA — Aprueba el Reglamento de Establecimiento
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

- R.M.N° 462-2006/MINSA- Aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones

Marco Legal del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”

- R.M.N° 751-2004/MINSA- Aprueba la “Norma Técnica del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”

- R.M.N° 603-2006/MINSA Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V- 02
“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”

- R.D N° 276-2004-SA-DG-IESM "HD-HN"-Aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la DEIDAE de Salud Colectiva.

iNDICE DE RENDIMIENTO

Indicador Unidad de Medida Fuente Responsable

N° de Atenciones Numero de atenciones | Registro de DIDACI DEIDAE SC
realizadas al afio

NORMAS

- Resolucién Ministerial N° 0074-84-SA/DVM de 09-04-1984— Aprueba las Normas de Atencién de Salud Mental
Segun Niveles de Complejidad;

- Resolucién Ministerial N° 769-2004/MINSA - 26-07-2004 - Aprueba fa NT N° 021-MINSA/DGSP V.01: Norma
Técnica de Categorias de Establecimientos de Salud”;

- Resolucién Ministerial N°® 751-2004/MINSA de 01-08-2004 - Aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-V.01: Norma
Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”;

- Resolucién Ministerial N° 597-2006/MINSA de 28-06-2006 - Aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-V.02: "Norma
Técnica de la Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector y Privado”;

- R.M. N° 386-2006/MINSA de 26-04-2006 - Aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de
Salud de los Servicios de Emergencia”.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. Establecimiento de Salud / Médico General
Evalua al paciente y decide realizar interconsulta psiquiatrica precisando los datos del paciente,
exponiendo el motivo de consulta y con diagnéstico presuntivo.
Hace llegar historia clinica con interconsulta adjunta al médico psiquiatra de la DEIDAE SC

2. INSM/DEIDAE SC / DIDACI/ Enfermera |
Recibe la indicaciéon de interconsulta del Médico General, realiza evaluacion de enfermeria,
educacién al paciente y/o familia y programa cita con el médico Psiquiatra.

3. INSM/ DEIDAE SC/ DIDACI/ Médico | (Psiquiatra)
Recibe la interconsulta, evalia al paciente, solicita examenes auxiliares de ser necesario,
establece el diagnéstico, registra indicaciones en interconsulta, recomendando referencia al
Instituto u otros establecimiento de salud que corresponda de mayor capacidad de resolucién, en
caso de requerir atencion de mayor complejidad o prescribiendo indicaciones de tratamiento segin
el paciente.

4. Establecimiento de Salud / Médico General
Recibe interconsulta y decide la aplicacién de las indicaciones recomendadas por el médico
psiquiatra. En caso que el paciente requiera referencia al Instituto, llena formato de referencia y
envia al paciente. De no requerir referencia aplica tratamiento y realiza el seguimiento del paciente.

FIN

Y. Cutipé C.
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MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

DE SALUD “HONORIO DELGADO « HIDEYQ NOGUCHI”

ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Interconsulta Establecimiento de Salud (x) diario Manual
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Referencia Establecimiento de salud de mayor (x) diario Manual
capacidad de resolucién.
INSM = Instituto Nacional de Salud Mental
Definiciones : DEIDAE SC = Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y
Especializada de Salud Colectiva
Registro : Evaluacién enfermeria
Anexos : Flujograma

Y. Cutipé C.
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t‘a. pERU MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL. DE SALUD MENTAL
: DE SALUD “HONORIO DELGADO ~ HIDEYO NOGUCHY’

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION ESPECIALIZDA EN SALUD MENTAL EN ESTABLECIMHENTOS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Instituto Nacional de Salud Mental
Establecimiento de Salud Primer
Nivel de Atencion
DEIDAE SC/DIDAC!I

Médico General Enfermeral Médico | (Psiquiatra)

Evaiuacién del
Paciente
Interconsulta Evaluacion de
Psiquiatrica e Enfermeria
F/ Programa Cita
con Psiquiatra v

Evalia al Paciente
Establece Diagndstico
Registra indicaciones

Recibe interconsulta |,
Considera Indicaciones | ‘ﬂ

Referencia

Llena hoja de
Referencia

B

A 4 A 4

Aplica Paciente
Tratamiento Referdo

Fin

DEIDAE SC = Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada de Salud Colectiva
DEIDAEs = Direcciones Ejecutivas de Investigacion, Docenciay Atencién Especializadas

DIDACI = Departamento de Investigacién y Atencion Especializada e Iintegral de Desérdenes Mentales en la
Comunidad
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& DE SALUD “HONORIO DELGADO ~ HIDEYO NOGUCH!”

Nombre del Procedimiento :

PROCESO : DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
SUB PROCESO : CAPACITACION
ELABORACION DE PROYECTO DE Fecha :

INVESTIGACION Cadigo :

Propésitos :

Renovacién del conocimiento en el campo de la Salud Mental Colectiva
para la capacitacion permanente del personal de salud y agentes
comunitarios.

Alcance :

Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién
Especializada de Salud Colectiva

Departamento de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada
{Segun corresponda);

Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigaciéon y Docencia Especializada

Marco Legal :

Ley N° 26842 — Ley General de Salud;

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud;

Decreto Legislativo N° 559 — Ley del Trabajo Médico

Decreto Supremo N° 024-2001-SA — Aprueba Reglamento de la Ley del
Trabajo Médico

Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

INDICE DE RENDIMIENTO

Indicador

Unidad de Medida Fuente Responsable

N° de Investigaciones
realizadas al afio

Registros de la DEIDAE
SC

Numero dg R_eglst'ros de la Oficina DEIDAE SC
investigaciones Ejecutiva de Apoyo a la
Investigacién y
Docencia

NORMAS

Ministerio de Salud”;

Privado”.

- Resolucion Ministerial N° 0074-84-SA/DVM de 09-04-1984— Aprueba las Normas de Atencién de
Salud Mental Segun Niveles de Complejidad,;

- Resolucién Ministerial N° 769-2004/MINSA - 26-07-2004 - Aprueba la NT N° 021-MINSA/DGSP
V.01: Norma Técnica de Categorias de Establecimientos de Salud”,

- Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA de 01-08-2004 - Aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-
V.01: Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos def

- Resolucién Ministerial N° 597-2006/MINSA de 28-06-2006 - Aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-
V.02: “Norma Técnica de la Historia Clinica de los Establecimientos de Salud del Sector y
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| DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO
1. DEIDAE SC/ DIDACI 6 DEPROM (Segtin corresponda)

Individualmente o en equipo se presenta el proyecto de investigacién con conocimiento del Jefe
del Departamento correspondiente al Director Ejecutivo.

2. DEIDAE SC / Direccion / Secretaria IV
Recibe y registra documentos en el cuaderno de control y lo eleva al Director de la DEIDAE SC;

3. DEIDAE SC/ Direccion / Director de Programa Sectorial Il
Deriva para revision al equipo de gestién de la investigacién en salud colectiva o revisa con el
equipo de gestion de la investigacién en salud colectiva, el contenido del tema que comprende la
investigacién. Si no aprueba el proyecto de investigaciéon, emite opinién y elabora informe de
recomendacién y deriva documento al autor del proyecto. Si aprueba proyecto elabora informe
favorable para la continuacién del proceso de oficializacién de la investigacién; deriva el
documento a la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigaciéon y Docencia Especializada;

4. DEIDAE SC / Direccidn / Secretaria IV
Recibe y registra los documentos en el cuaderno de control y procede a enviar la documentacion;

5. DEIDAE SC / DIDACI 6 DEPROM (Segtn corresponda)
Recibe el proyecto observado, incorpora correcciones y envia a la Direccion Ejecutiva.

6. Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada / Secretaria IV
Recibe el proyecto de investigacion y presenta la documentacion al Director ;

7. Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada - Director de
Programa Sectorial Il

Dispone el envio del proyecto a evaluadores ciegos para opinién; si el proyecto no es aprobado
regresa al autor del proyecto para que modifique el contenido de la investigacion; si el proyecto es
aprobado se envia a la Direccion General para Oficializacién y emite documento de aprobacién a
la DEIDAE SC;

8. DEIDAE SC / Direccién / Secretaria IV
Registra proyecto en cuaderno de control y deriva a la Direccién General,

9. Direccion General - Secretaria V
Recibe y registra proyecto de investigacion, deriva documento;

10. Direccién General - Director de Programa Sectorial lll
Envia al comité de ética para evaluacién;

11. Comité de Etica - Revisa aspectos metodolégicos - éticos de la investigacion; si no aprueba el
proyecto de investigacion, elabora informe de recomendacion y deriva el documento a la
Direccion General; si aprueba el proyecto elabora informe favorable para la oficializacién del
Proyecto de Investigacién; deriva el documento a la Direccién General;

12. Direcciéon General — Director de Programa Sectorial Ill - Recibe el proyecto aprobado por el
comité de ética; oficializa el proyecto, comunica al interesado a través de secretaria.

FIN
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ENTRADAS
Nombre Fuente Frecuencia Tipo
Departamento de Investigacion,
Proyepto de Dogencia y Atencién Esp%cializada (x ) Anual Manual
investigacién .
(Segun corresponda)
SALIDAS
Nombre Destino Frecuencia Tipo
Proyecto de DirecciQn Ejecuti\(a’ de Invegtigacién,
investigacién aprobado Docencia y Aten'c10n Especializada (x )Anual Manual
de Salud Colectiva

—_ . DEIDAE SC = Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién
Definiciones : - .
Especializada de Salud Colectiva
Registro : Formato de Evaluacion de Proyectos de Investigacion
Anexos : Flujograma

Y. Cutipé C.
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FLUJOGRAMA’ DELPROCESO DE ELABORA_C!ON DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

DEIDAE SC QEAIDE
: . DIRECCION GENERAL

DIDACIS

DIRECCION DIRECCION
DEPROM ’ =

Dir.de Prog. Sectorialii
{Director Ejecutivo)

Dir. de Prog. Sectorialit
{Director Ejecutivo)

Dir.de Prog. Sectorial il

SecretariaV {Director General)

SecretariaiVv SecretarialV

Presenta !
PR Recibe K
Lo Proyecto de > registray > Revisa
Investigacién documento Proyecto

A ‘

Emite opinion

V einforme

Corrige Recibey Recibey Envia proyecto a
Proyecto < deriva < Favorable M registra »|  evaluadores
documento documento ciegos
[y ¥
Modificay - —
envia Eml@e opinién .
Proyecto e informe
Ny
Recibey
deriva
documento No
Si
Registra < Recibey Recibe proyecto y
proyectoy > registra deriva al Comité de
deriva documento Etica
¥

Coninforme favorable del
Comité de Etica oficializa
Proyecto de Investigacion

interesado
toma
conocimiento

v
CFin D

Comunica
Oficializacion

DEIDAE SC = Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada de Saiud Colectiva OEAIDE. = Oficina Ejecutivade Apoyo ala Investigacién y Docencia Especializada
DEPROM = Departamento de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Promocidn de la Salud Mental y de Prevencién de Problemas Psicosociales.
DIDACI = Departamento de Investigacion y Atencidn Especializada e Integral de Desordenes Mentales en la Comunidad
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“ MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL

Glosario de Términos

Atenciones. Numero de actividades de salud brindadas a los pacientes dentro de un
establecimiento de salud, en un tiempo determinado.

Consulta ambulatoria. Atencién proporcionada a un usuario de manera programada, por parte de
un profesional de la salud.

Contrarreferencia. Procedimiento administrativo-asistencial mediante el cual el establecimiento de
salud de destino de la referencia devuelve o envia la responsabilidad del cuidado de la salud de un
usuario o el resultado de la prueba diagnéstica, al establecimiento de salud de origen de la
referencia o la comunidad. '’

Establecimiento de salud. Constituye la Unidad Operativa de la oferta de servicios de salud,
clasificada en una categoria e implementada con recursos humanos, materiales y equipos
encargada de realizar actividades asistenciales y administrativas que permiten brindar atenciones
sanitarias ya sean preventivas, promocionales, recuperativas o de rehabilitacién tanto intramural
como extramural, de acuerdo a su capacidad resolutiva y nivel de complejidad. !

Historia clinica. Es el documento médico legal, que registra los datos, de identificacién y de los
procesos relacionados con la atencién del paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e
inmediata de la atencion que el médico u otros profesionales brindan al paciente. !

Proceso. Es el conjunto de actividades l6gicamente relacionadas, que existen para conseguir un
resultado, que convierten insumos en productos y cuya obtencién permite el logro del objetivo
funcional enfocado en el usuario.

Procedimiento. Es la descripcién de las acciones, ordenadas en forma logica, que se realizan en
forma secuencial o simultanea y que permite cumplir con un fin u objetivo predeterminado.
Referencia. Proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal de un establecimiento
de salud transfiere la responsabilidad de la atencion de las necesidades de salud de de un
usuario, a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva’

Urgencia. Es toda situacion que se presenta imprevista, violenta o subitamente, que altera el
estado de salud de las personas y que requiere de atencion médica inmediata, no existiendo
riesgo inminente de muerte.

Y. Cutipé C.

' Segun la NT la NT N° 018-MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.
2Segun la NT la NT N° 042-MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

Pagina 28 de 28




